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Votre lettre du 25/02/2009

Monsieur le Député,

' Vous avez bien voulu attirer I'attention de M. Brice Hortefeux, Ministre du
Travail, des Relations sociales, de la Famille, de la Solidarité et de la Ville qui m'a
transmis votre courrier sur les préoccupations dont vous a fait part I'Union
départementale des Associations familiales du Doubs (UDAF) relatives a
I'endettement et au surendettement des ménages.

L'UDAF demande que des mesures soient prises afin de venir en aide aux
familles et personnes surendettées.

Le Gouvernement est particulierement attentif aux conditions de distribution
du crédit a la consommation et souhaite développer le crédit responsable. C'est
avec cet objectif que j'ai présenté le 22 avril en Conseil des ministres un projet de loi
portant réforme du crédit a la consommation.

Ce projet a fait I'objet d’'une large concertation. J'ai réuni, en présence de
M. Luc Chatel, Secrétaire d’Etat chargé de I'Industrie et de la Consommation, Porte-
parole du Gouvernement, et de M. Martin Hirsch, Haut-Commissaire aux Solidarités
actives contre la Pauvreté, Haut-Commissaire a la Jeunesse, les associations de
consommateurs et les associations actives dans le domaine de linsertion le
16 mars dernier pour une réunion de concertation.

Le projet de loi propose une profonde réforme du crédit a la consommation
pour responsabiliser sa distribution (1°) et mieux accompagner les personnes qui
connaissent des difficultés d'endettement (2°).

1°) Pour _une distribution plus responsable du crédit a la
consommation :

Le Gouvernement entend tout d'abord encadrer la publicité pour empécher
les pratiques agressives qui empéchent les ménages de prendre un engagement
pleinement réfléchi lorsqu'ils sont sollicités. A cet effet, le projet de loi propose
notamment d’interdire dans les publicités les mentions qui suggérent qu’un crédit
améliore la situation financiére de celui qui le souscrit. || propose également
d'améliorer la sincérité de l'information des consommateurs sur les taux d'intérét
promotionnels en imposant que le taux d'intérét permanent des crédits soit
obligatoirement affiché en caractéres d’'une taille au moins aussi importante que
celle utilisée pour les taux promotionnels (qui sont par nature temporaires).
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